Conditions générales de vente : publications, cartes

Les commandes sont a adresser au bureau de vente du Sétra
PRIX NETS ET EXONERES DE TVA (Loi n%6.10 du 06.01.1966).

Remises
Des réductions sont accordées :
. en fonction du montant de la commande :
o commande égale ou supérieure a 400 € : 10 %
o commande égale ou supérieure & 800 € : 15 %
o commande égale ou supérieure & 1 600 € : 20 %

. pour certaines catégories de clients :
o étudiants : 50 % de réduction, sous réserve de fournir avec la commande une photocopie de la carte d'étudiant ;
offre non valable pour les cartes des itinéraires de transports exceptionnels.
0 organismes de formation (ou organisation d'actions de formation collective) : 30 % de réduction.
o librairies spécialisées : 15 % de réduction.

Frais d'envoi
Une participation aux frais de port et d'emballage est facturée en sus de fagon forfaitaire :
O  Publications

France + Union européenne + Suisse AUTRES PAYS
Commande inférieure a2 20 € : 3,05 € 10 % du montant de la commande
A partirde 20€:4,57 € avec un minimum de 7 €

O Cartes des itinéraires de transports exceptionnels

France Union européenne (hors France) AUTRES PAYS
+ Suisse
Frais d'envoi 10 % du montant de la commande
inclus 5€ avec un minimum de 7 €

Livraisons
. Les envois sont faits par poste ou transporteur.
. Les délais sont d'environ 10 jours ouvrables, pour la France métropolitaine, a partir de la réception de la
commande.
. Les conditions particulieres d'envoi (chronopost, avion prioritaire...) sont a la charge du demandeur.

Conditions de paiement
. Administrations : a réception de la facture jointe au colis.
. Autres (organismes privés, particuliers, étranger...) : a la commande. Un devis ou une facture proforma
valable un mois peut étre préalablement établi sur demande.

Modes de réglement
. France :
o chéque bancaire ou postal, a I'ordre du "Régisseur de recettes du Sétra"
0 virement bancaire

. depuis I'étranger :
o chéque bancaire, libellé en euros, a I'ordre du "Régisseur de recettes du Sétra"
o virement international au compte du "Régisseur de recettes du Sétra" - FRAIS BANCAIRES A LA CHARGE DU CLIENT

Releve d'identiteé bancaire (RIB)

Trésorerie Générale des Hauts de Seine Titulaire du compte :
167 a 177 avenue Joliot Curie Régie de Recettes du Sétra
92013 NANTERRE Cedex 46 avenue Aristide Briand - BP 100
92225 Bagneux Cedex France
Code banque Code guichet N°de compte Clé RIB Domic iliation
10071 92000 00001000261 86 TP NANTERRE

Relevé de compte bancaire international (IBAN) :

IBAN (International Bank Account Number) : FR76 1007 1920 0000 0010 0026 186
BIC (Bank Identifier Code) : TRPUFRP1
Code APE : 751E

N°de SIRET : 160 061 016 00012
N°TVA intracommunautaire : FR80 160 061 016

Sétra - Bureau de vente

110 rue de Paris - BP 100

77487 PROVINS Cedex - FRANCE

B :0160523153- Télécopie : 01 60 52 33 55
Courriel : bventes.setra@developpement-durable.gouv.fr




